 
INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL ȘI ACORDUL PACIENTULUI
În calitate de operator de date, Fundatia Diaconia Medical Center prelucrează date cu caracter personal în conformitate cu principiile și legislația aplicabilă privind protecția datelor cu caracter personal.
Pentru a se asigura că persoanele vizate sunt informate în mod corect și complet cu privire la prelucrarea datelor și drepturile pe care le au potrivit legii, Fundatia Diaconia Medical Center pune la dispozitia dumneavoastră toate informațiile prevăzute de lege în acest sens, pe care vă rugăm să le citiți cu atenție.
Scopuri și temeiuri:
Fundatia Diaconia Medical Center în exercitarea actului medical prelucrează datele cu caracter personal ale pacienților săi prin sisteme manuale și automate, în următoarele scopuri: în cadrul actului medical, pentru furnizarea de asistență medicală, prestarea de servicii (efectuarea programărilor, recoltarea probelor, efectuarea buletinelor de analize și a testelor solicitate de pacienți, consiliere/consultații necesare pre și/sau post testare, comunicarea rezultatelor buletinelor de analize, informarea medicului care a făcut trimiterea) raportarea rezultatelor în cazul valorilor critice, gestionarea serviciilor de sănătate, derularea relației contractuale cu dumneavoastră incluzând efectuarea operațiilor de facturare, de procesare a plăților și de recuperare a creanțelor, îmbunătățirea serviciilor noastre prin solicitare de feedback în vederea derulării contractului sau îndeplinirii intereselor legitime în baza obligațiilor legale potrivit legislației din domeniul sănătății, financiar-contabile și fiscale, arhivării.
Categorii și tipuri de date:
Fundatia Diaconia Medical Center în exercitarea actului medical prelucrează următoarele date cu caracter personal: nume, prenume, sex, vârsta, data nașterii, semnătura, date rezultate din trimiterea medicală privind sănătatea, date genetice, origine etnică, cod de identificare client, CNP, domiciliul (copie a actului de identitate,după caz), e-mail, telefon, stare civilă, cetățenie, profesie, ocupație, calitatea de asigurat și alte informații derivând din această calitate, informații bancare, informații privind contactul.
Cu privire la părinți/ reprezentanții legali/ aparținătorii/ tutorii/ curatorii pacienților minori și majori fără discernământ, pot fi prelucrate următoarele categorii de date cu caracter personal: nume, prenume, CNP, semnătura, alte date din actul de identitate sau actele doveditoare ale calităților enunțate anterior.
Atunci când pacientul solicită transmiterea rezultatelor în format electronic, în funcție de modalitățile pentru care pacientul optează, categoriile de date ce se prelucrează sunt:(i) pentru comunicările prin e-mail: nume, prenume, adresa de e-mail; (ii) în plus pentru conturile pe bază de cerere de analize: detaliile din cererea de analize, informații bancare, cod client, detalii contract, telefon, user și parolă; (iii) în plus pentru conturile web: CNP, adresa de e-mail.
În cazul în care v-ați exprimat acordul pentru marketing direct pot fi prelucrate următoarele categorii de date cu caracter personal: nume, prenume, adresă de e-mail.
Destinatari:
Datele prelucrate pot să fie transferate către: alte societăți din grupul din care face parte Fundatia Diaconia Medical Center, parteneri contractuali care asistă  Fundatia Diaconia Medical Center în desfășurarea activităților sale, entități împuternicite, medici trimițători, societăți de asigurare, Casele de Asigurări de Sănătate, alte autorități publice.
Transferurile de date cu caracter personal în afara României, către state din Spațiul Economic European sau către state terțe in afara spatiului UE si al Zonei Economice-Europene se pot face numai în cazurile si conditiile prevazute de legislatia nationala si comunitara (GDPR) privind protectia datelor cu caracter personal.
Vom asigura întotdeauna protecția datelor în contextul transferului în țări terțe prin implementarea clauzelor standard aprobate de Comisie sau implementarea altor garanții recunoscute de Regulamentul (UE) 679/2016. În prezent datele nu sunt transferate în afara României.
Durata prelucrării:
Datele dumneavoastră cu caracter personal sunt prelucrate pe durata necesară realizării actului medical, executării contractului, recuperării creanțelor după caz și ulterior, în măsura în care este necesar, în vederea îndeplinirii obligațiilor legale, inclusiv obligațiile aplicabile în domeniul arhivării, precum și atunci când există un interes legitim al Fundatiei Diaconia Medical Center cum ar fi îmbunătățirea serviciilor, rezolvarea petițiilor, apărarea drepturilor și intereselor.
Dacă v-ați exprimat acordul pentru activități de marketing direct, datele vor putea fi prelucrate în acest scop până la exercitarea dreptului de opoziție sau până la retragerea consimțământului. Retragerea consimțământului va produce efecte pentru viitor, fără a afecta legalitatea prelucrărilor efectuate anterior.
După îndeplinirea termenelor de păstrare a datelor sau ca urmare a unei solicitări de ștergere a datelor, Fundatia Diaconia Medical Center poate să dispună anonimizarea datelor (lipsindu-le astfel de caracterul de identificare) și să continue prelucrarea datelor anonime pentru scopuri statistice.
Drepturi:
Conform prevederilor legale aplicabile, beneficiați de:
  √ dreptul la informare,
  √ dreptul de acces,
  √ dreptul la rectificare,
  √ dreptul la stergerea datelor,
  √ dreptul la restrictionarea prelucrarii, 
  √ dreptul la portabilitatea datelor,
  √ dreptul la opozitie si procesul individual automatizat.
    √ dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment in forma scrisa, adresata Fundatiei Diaconia Medical Center.
Pentru mai multe detalii privind activitățile de prelucare efectuate de Fundatia Diaconia Medical Center puteți consulta Politica de prelucare a datelor cu caracter personal de pe site, la adresa www.diaconia.ro. sau la sediul fundației din Brăila, str. Belvedere, nr. 10-12.
Pentru exercitarea acestor drepturi, va puteti adresa Responsabilului cu protectia datelor personale (DPO) din cadrul Fundatiei Diaconia Medical Center cu o cerere scrisa, datata si semnata la adresa de e-mail: dpo@riscuri.ro sau la urmatoarea adresa de corespondenta enunțată mai sus.
Fundatia Diaconia Medical Center, poate, daca este cazul, sa solicite persoanei vizate sa puna la dispozitie informatii suplimentare pentru a stabili identitatea acesteia.
De asemenea, va este recunoscut dreptul de a va adresa la Autoritatea Natională de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (Bd. General Gheorghe Magheru 28-30, sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, telefon : 031 805 92 11, e-mail anspdcp@dataprotection.ro, precum si dreptul de a va adresa instantelor competente, după caz.  
Prin prezenta, declar ca am citit si am inteles continutul notei informative privind modul in care imi vor fi prelucrate datele personale si drepturile de care beneficiez potrivit legii.
Acordul Pacientului
Prin prezenta, imi exprim acordul neechivoc pentru prelevarea, pastrarea, folosirea probelor biologice pentru efectuarea analizelor solicitate si cu privire la actul medical pe care le voi efectua ca urmare a solicitarii adresate in acest sens catre Fundatia Diaconia Medical Center cu privire la categoria/ tipul de analize facand obiectul serviciului solicitat, aferent barcode-lui evidentiat prin eticheta atasata prezentului acord.
In vederea exprimarii prezentului acord informat, declar ca mi s-au adus la cunostinta toate informatiile relevante cu privire la actul medical pe care il voi urma privind recoltarea probelor biologice si mi s-au oferit raspunsuri la toate intrebarile pe care le-am adresat reprezentantilor Fundației Diaconia Medical Center cu privire la actul medical.
Imi asum responsabilitatea pentru calitatea si autenticitatea probelor biologice recoltate extern laboratorului Fundatia Diaconia Medical Center.
Nume si prenume:.....................................
Nume si prenume parinte/reprezentant/apartinator/tutore/curator ...........................................
Semnatura: ..................................                                                  Data ................................
FUNDATIA DIACONIA MEDICAL CENTER
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